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(五)履行社會責任情形

項目 運作情形

一、落實推動公司治理

（一）票券金融公司訂定企業社會責任政策或制度，以及檢討實施成

效之情形。

（二）票券金融公司設置推動企業社會責任專（兼）職單位之運作情

形。

（三）票券金融公司定期舉辦董事、監察人與員工之企業倫理教育訓

練及宣導事項，並將其與員工績效考核系統結合，設立明確有

效之獎勵及懲戒制度之情形。

一、本公司尚未訂定社會責任政策或制度，但日常營運活動已落實社會責任之執行包括推

動公司治理、嚴守法律規範、提供員工良好工作環境及合理報酬與福利、積極執行環

保節能工作，並參與社會公益活動。

二、本公司社會責任推動由管理部兼辦，執行相關公司治理規範、人事制度規劃、參與社

會公益、制訂公司環保節能措施，落實執行政府相關節能減碳計畫。

三、透過內部教育訓練對員工宣達工作規則、鼓勵參與社會公益及節能減碳措施，對員工

績效考核及獎懲以考量員工工作及品德。

二、發展永續環境

（一）票券金融公司致力於提升各項資源之利用效率，並使用對環境

負荷衝擊低之再生物料之情形。

（二）票券金融公司依其產業特性建立合適之環境管理制度之情形。

（三）設立環境管理專責單位或人員，以維護環境之情形。

（四）票券金融公司注意氣候變遷對營運活動之影響，制定票券金融

公司節能減碳及溫室氣體減量策略之情形。

一、已採行重覆使用各類信封、定期回收廢碳粉匣、拍賣舊辦公桌椅與舊電腦回收再處理

等措施。

二、本公司營運活動對環境造成之影響主要為公務車之使用、辦公場所使用之電能、水資

源及產生之廢棄物，透過資源之再利用、電梯節能、通道照明、冷氣空調與水資源之

管理，公務車之使用管理及定期保養，降低對環境之影響。

三、環境管理事務由總公司管理部及各分公司共同辦理。

四、本公司辦公場所所在大樓已訂定節能措施施行細則，執行節能減碳，另配合政府政

策，100年度較99年度電費及燃料費金額節能比率各提升18.50%及11.13%。

三、維護社會公益

（一）票券金融公司遵守相關勞動法規，保障員工之合法權益，建立

適當之管理方法與程序之情形。

（二）票券金融公司提供員工安全與健康之工作環境，並對員工定期

實施安全與健康教育之情形。

（三）票券金融公司制定並公開其消費者權益政策，以及對其產品與

服務提供透明且有效之消費者申訴程序之情形。

（四）票券金融公司與供應商合作，共同致力提升企業社會責任之情

形。

（五）票券金融公司藉由商業活動、實物捐贈、企業志工服務或其他

免費專業服務，參與社區發展及慈善公益團體相關活動之情

形。

一、遵守相關勞動法規，保障員工之合法權益，建立適當之管理方法與程序：

（一）提供員工合理薪酬及獎金紅利制度。 
（二）辦理員工教育訓練。

（三）落實保險計劃與假勤制度。

（四）依法提撥退休金。

二、提供員工安全與健康工作環境如下:
（一）每年辦理員工健康檢查。

（二）制定「員工建言及申訴注意事項」，以建置多元化溝通管道。

（三）訂定「性騷擾防治處理注意事項」，提供申訴管道，維護工作環境秩序。

（四）為員工及眷屬投保意外及醫療險。

（五）制訂安全維護執行注意事項與災害緊急應變對策注意事項，每年辦理消防講習及

演練、定期舉辦安全維護會議。

三、本公司已依據主管機關及票券公會之各類規範，於契約中明訂本公司應遵守契約之規

定，消費者可據此主張權利，並於本公司網站設置客訴窗口聯絡人及客戶服務專線受

理客戶申訴，本公司受理申訴專責單位為管理部。

四、未來設備用具之採購，將注意供應商提供商品之節能減碳功能，提升企業社會責任。

五、參與社區發展及慈善公益團體相關活動之情形如下:
（一）長期與多所大學簽訂建教合作計畫，提供工讀見習機會。

（二）贊助兆豐集團參辦「公益信託雷震民主人權基金」活動經費。

（三）參與兆豐慈善基金會活動。

（四）贊助兆豐集團認養新竹市市立國中、小學代表隊所需培訓經費。

（五）贊助兆豐集團參辦馬拉松選手林義傑「擁抱絲路」活動。

（六）參與臺灣土地銀行主辦「迎向黃金10年－建國100年財政部嘉年華會」活動。

四、加強資訊揭露

（一）)票券金融公司揭露具攸關性及可靠性之企業社會責任相關資訊
之方式。

（二）票券金融公司編製企業社會責任報告書，揭露推動企業社會責

任之情形。

一、本公司履行社會責任情形除於年報揭露外，另於公司網站揭露。

二、本公司為兆豐金融控股公司100%持股之子公司，依規定企業社會責任報告書由金控母
公司編製。

五、票券金融公司如依據「上市上櫃公司企業社會責任實務守則」訂有本身之企業社會責任守則者，請敘明其運作與所訂守則之差異情形：無。

六、其他有助於瞭解企業社會責任運作情形之重要資訊（如票券金融公司對環保、社區參與、社會貢獻、社會服務、社會公益、消費者權益、人權、安全衛生與其他社

會責任活動所採行之制度與措施及履行情形）：請參酌第20頁本公司之公司治理運作情形之重要資訊。

七、票券金融公司產品或企業社會責任報告書如有通過相關驗證機構之查證標準，應加以敘明：無。 


